Zalacznik
do Zarzadzenia nr 120.47.2018 Burmistrza Toszka
z dnia 30 sierpnia 2018 r.

Regulamin funkcjonowania

Toszeckiego Ogodlnodostepnego Systemu SMS (TOSS)

§1

Postanowienia ogolne

. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1) GSM (z ang. Global System for Mobile Communications) - nalezy przez to rozumieé
najpopularniejszy standard telefonii komoérkowej. Sieci oparte na tym systemie oferuja ustugi
zwigzane z transmisjg glosu, danych (na przyklad dostep do Internetu) i wiadomosci
w formie tekstowej lub multimedialnej;

2) TOSS - nalezy przez to rozumie¢ Toszecki Ogoélnodostepny System SMS - system
teleinformacyjny do wysytania bezplatnych wiadomosci za posrednictwem SMS, MMS
oraz VMS do zarejestrowanych w systemie Uzytkownikow;

3) Ustudze - nalezy przez to rozumie¢ ustuge polegajaca na wysylaniu przez Ustlugodawce
bezptatnych wiadomosci za posrednictwem SMS, MMS oraz VMS do zarejestrowanych
w TOSS Uzytkownikéw;

4) Ustlugodawcy - nalezy przez to rozumie¢ Gmine Toszek, reprezentowana przez Burmistrza
Toszka, z siedzibg w Urzedzie Miejskim w Toszku przy ul. Bolestawa Chrobrego 2,
44-180 Toszek;

5) Uzytkowniku - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe fizyczng bedaca uzytkownikiem sieci
komoérkowej w standardzie GSM, ktéra poprzez rejestracje w TOSS wyrazita zgode
na bezplatne otrzymywanie informacji w postaci wiadomosci SMS, MMS lub VMS o tresci
ustalonej przez Ustugodawce.

. TOSS przeznaczony jest do wysylania zainteresowanym, zarejestrowanym w systemie

Uzytkownikom wiadomosci dotyczacych najwazniejszych spraw z zakresu funkcjonowania

Gminy Toszek, za posrednictwem SMS, MMS oraz VMS z n/w kategorii informagji:

1) wazne informacje z Urzedu;

2) wydarzenia i uroczystosci;

3) komunikacja, informacje o utrudnieniach w ruchu, objazdach i remontach;

4) ostrzezenia meteorologiczne, komunikaty ostrzegawcze i alarmowe.

. W ramach funkcjonowania TOSS uruchomiona zostaje strona internetowa pod adresem

toszek.urzadsms.pl.

§2
Zasady korzystania z TOSS

. Obecny numer TOSS, na ktéry mozna wysyla¢ SMS-y to 4322 i moze ulec zmianie w przypadku

zmiany operatora systemu. Na wyswietlaczach telefonéw zarejestrowanych Uzytkownikéw

systemu numer ten zostanie zastapiony skrétem liter , TOSS”.

. W ramach TOSS Uzytkownik moze otrzymywac¢ wiadomosci:

1) SMS - krétkie wiadomosci tekstowe w cyfrowych sieciach telefonii komérkowej;

2) MMS - rozszerzenie funkcji SMS o mozliwosé¢ przesylania multimediéw takich jak grafika,
animacje, wideoklipy, dzwieki;

3) VMS - wiadomoéci glosowe.

. Wysylane za posérednictwem TOSS SMS-y, MMS-y i VMS-y nie sg ustugami gwarantowanymi.

Wiadomo$¢ moze zostac¢ niedoreczona w terminie lub niedostarczona.

. Rejestracja Uzytkownika odbywa sie:

1) automatycznie - poprzez wypelnienie i wystanie zgtoszenia, tj. Formularza rejestracyjnego
dostepnego na stronie internetowej toszek.urzadsms.pl;
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2) pisemnie - za poSrednictwem Formularza rejestracyjnego, wyrazajacego zgode na przestanie
wiadomosci za pomoca TOSS w indywidualnej sprawie, zatatwianej przez Uzytkownika
w Urzedzie Miejskim w Toszku, wedlug wzoru stanowiacego zalacznik do niniejszego
Regulaminu;

. Z chwila rejestracji w TOSS w sposéb okreslony w ust. 4 pkt 1 Uzytkownik wyraza zgode

na przetwarzanie swoich danych osobowych. Za uzyskanie zgody na przetwarzanie danych
osobowych Uzytkownikéw rejestrujacych sie pisemnie w sposéb, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2
oraz ich aktualizacje w systemie odpowiadaja wyznaczeni pracownicy referatéw posiadajacy
dostep do konta w systemie i bedacy administratorem grupy (posiadajacy mozliwosé edycji
kontaktéw umieszczonych w danej w grupie).

Z chwilg rejestracji w TOSS Uzytkownik wyraza zgode na zastosowanie wszystkich postanowien
niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik nie ponosi zadnych kosztow z tytulu otrzymywania wiadomosci wysytanych przez
Ustugodawce.

. Wyrejestrowanie Uzytkownika odbywa sie:

1) poprzez zaznaczenie w Formularzu rejestracyjnym znajdujacym sie na stronie internetowej
toszek.urzadsms.pl opcji , wypisac sie” i wystanie zgtoszenia;

2) pisemnie - na wniosek Uzytkownika, za posrednictwem formularza, o ktérym mowa
w ust. 4 pkt 2.

Jezeli w efekcie dokonania wysytki wiadomosci na numer Uzytkownika, Ustugodawca otrzyma

od operatora sieci raport o niewyslaniu wiadomosci lub co najmniej trzy raporty

o niedostarczeniu wiadomosci, numer Uzytkownika moze zosta¢ uznany za nieaktywny

i wyrejestrowany przez Ustugodawce.

§3
Zasady obstugi TOSS przez Ustugodawce

Administracja TOSS zajmuje si¢ Referat Zamoéwieri Publicznych, Rozwoju i Promocji Gminy.

Dostep do wyznaczonych kont umozliwiajacych wysytke wiadomosci przydzielony zostaje

nastepujacym komoérkom organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Toszku:

1) w zakresie kategorii ,Wazne informacje z Urzedu” oraz ,Komunikacja, informacje
o utrudnieniach w ruchu, objazdach i remontach” - Referatowi Organizacyjnemu;

2) w zakresie kategorii ,Wydarzenia i uroczystoéci” - Referatowi Zamowient Publicznych,
Rozwoju i Promocji Gminy;

3) w zakresie kategorii ,Ostrzezenia meteorologiczne, komunikaty ostrzegawcze i alarmowe”
- Referatowi Urzedu Stanu Cywilnego, Spraw Obywatelskich i Bezpieczenistwa Publicznego;

4) w odniesieniu do indywidualnych spraw zalatwianych w Urzedzie Miejskim w Toszku,
gdy Uzytkownik wyrazil zgode na powiadomienie w ramach TOSS wypetniajac Formularz
rejestracyjny zgodnie z § 2 ust. 4 pkt 2 Regulaminu - odpowiednio pracownicy referatéw
odpowiedzialnych za zalatwienie danej sprawy.

. Kierownicy referatbw wyznaczaja pracownikéw odpowiedzialnych za obstuge TOSS,

z uwzglednieniem ust. 2.
Zgode na wysytke wiadomosci o ustalonej tresci wyraza Burmistrz Toszka, Zastepca Burmistrza
lub Sekretarz Gminy.

. W celu wystania za posrednictwem TOSS wiadomosci z zakresu kategorii wymienionych

w § 1 ust. 2 Regulaminu, kierownicy referatéw Urzedu Miejskiego w Toszku oraz kierownicy
gminnych jednostek organizacyjnych przekazuja odpowiednia treé¢ wiadomosci pisemnie
lub przesytaja elektronicznie na adres e-mail komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za obstuge
danej kategorii informacji, zgodnie z ust. 2.

Korespondencja musi zawiera¢ dokladna tres¢ wiadomosci, okresla¢ jej forme (SMS, MMS,
czy VMS) oraz zawiera¢ informacje o zgodzie na jej wystanie zgodnie z ust. 4.
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. Kierownicy referatéw Urzedu Miejskiego w Toszku oraz kierownicy gminnych jednostek
organizacyjnych bedacy w posiadaniu istotnych dla Uzytkownikéw informacji dotyczacych
Gminy Toszek, a mieszczacych sie w kategoriach okreslonych w § 1 ust. 2 Regulaminu,
zobowigzani sa do biezacego przekazywania odpowiednich wiadomosci w sposéb okreslony
w niniejszym paragrafie.

§4

Przesytane tresci

. Zabronione jest wysylanie wiadomosci zawierajacych treéci obrazliwe, nieprzyzwoite, tresci
naruszajace chronione prawem dobra osobiste odbiorcy lub oséb trzecich, treéci sprzeczne
z dobrymi obyczajami, a takze wiadomosci zawierajace treéci o charakterze reklamowym.

. Uslugodawca zobowiazuje sie przesyta¢ Uzytkownikom wyselekcjonowane przez siebie tresci
z zakresu wybranych przez Uzytkownika podczas procesu rejestracji, o ktérym mowa
w § 2 ust. 4 pkt 1, kategorii informacji wymienionych w § 1 ust. 2 Regulaminu.

. Uslugodawca zobowiazuje si¢ nie przesyta¢ informacji handlowych i tresci o charakterze
bezprawnym w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z p6zn. zm.).

§5

Postanowienia kovicowe

. Korzystanie z Uslugi jest mozliwe wylacznie za posrednictwem sieci operatoréw telefonii

komoérkowej w Polsce.

. Za uslugi telekomunikacyjne (bezposrednio wysytke) umozliwiajace korzystanie z Ustugi

odpowiadaja operatorzy sieci telefonii komérkowych. Uslugodawca nie ponosi jakiejkolwiek

odpowiedzialnosci prawnej, w tym odpowiedzialnosci odszkodowawczej za:

1) korzystanie z TOSS przez osoby nieuprawnione do uzytkowania z telefonu komérkowego
i szkody tym spowodowane;

2) korzystanie z TOSS przez osoby niepelnoletnie;

3) problemy w $wiadczeniu Ustugi, jezeli nastapily one wskutek zdarzen, ktérych Ustlugodawca
nie byl w stanie przewidzie¢ lub, ktérym nie mégt zapobiec, w szczegélnosci w przypadku
probleméw zwiazanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej;

4) korzystanie z TOSS niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu i szkody tym
spowodowane;

5) niedostarczenie = wiadomosci  wynikajace z  przerwy w  $wiadczeniu  uslug
telekomunikacyjnych zaistniatych z przyczyn technicznych, wynikajacych z infrastruktury
technicznej operatoréw telefonii komoérkowej lub operatora ustugi (w szczegdlnosci
konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu) lub niezaleznych od Ustugodawcy;

6) niedostarczenie lub niedoreczenie wiadomosci w terminie;

7) przecigzenia sieci operatoréw telekomunikacyjnych, ktére uniemozliwiaja Ustugodawcy
terminowe $wiadczenie Ustugi;

8) nastepstwa korzystania z Uslugi przez osoby nieuprawnione, w szczegdlnosci przez osoby,
ktoére weszly w posiadanie hasel dostepu do systemu bez wiedzy Ustugodawcy oraz osoby,
ktore korzystaja z kart o numerach, ktére nie zostaly wyrejestrowane z Uslugi przez
wczeéniejszych Uzytkownikow.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany postanowiern Regulaminu w razie zmiany

przepisow prawnych lub z innej waznej przyczyny bez powiadomienia Uzytkownika.

. Uwagi, sugestie dotyczace funkcjonowania TOSS nalezy sklada¢ elektronicznie na adres:

umtoszek@toszek.pl lub pisemnie na adres wymieniony w § 1 ust. 1 pkt 4 Regulaminu.
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